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Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
huyén Van Ninh nim 2019

UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Can ctt Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ca Quyet dinh sb 572/Qb-UBND ngay 28/02/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa nam 2019;

Cin cir Quyét dinh sb 84/QD-UBND ngay 14/01/2019 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cdch hanh chinh nam 2019;

Xét dé nghi ctia Trudng Phong No6i vu huyén,

QUYET PINH: s
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai [
cach hanh chinh huyén Van Ninh ndm 2019.

Ao W
Picu 2. Thi trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran \‘%
can ctr ndi dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Van Ninh
ndm 2019 va tinh hinh thyc té cla dia phuong, don vi, chi dong xay dung Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cu thé cia co quan, don vi va chi dao
trién khai thuc hién.
Trudng Phong No6i vu cé trach nhiém tham muu UBND huyén chi dao,
trién khai, don déc, theo doi va kiém tra viéc thuc hién K& hoach; bao céo tinh
hinh, két qua thyc hién céng téc tuyén truyén cai cach hanh chinh vé UBND tinh
va S& No6i vu theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Trudng Phong Noi
vy, Thu trudéng cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thudc huyén, Chu
tich UBND cac x4, thi tran va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. AL
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh chinh huyén Van Ninh ndm 2019
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: 352/0P-UBND ngay/fif / 3/2019 cia
Uy ban nhdn dén huyén Van Ninh)

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu:

- Nam 2019 13 nam ddy manh cc nhiém vu cai cach hanh chinh dé chudn
bi cho viéc tong két, danh gia két qua cong tic cong tac cai cich hanh chinh
(CCHC) giai doan 2016 - 2020. Muc tiéu cong tic tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2019 Ia:

- Tiép tuc ning cao nhén thic, quyét tdm thuc hién t6t cac nhiém vu
CCHC cta huyén ndm 2019, dam bdo két qua CCHC duogc phd bién dén déng
dao ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; thong nhit nhan thic va hanh dong
CCHC trong ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc, tir d6 nang cao chit luong,
hiéu qué phuc vu nhén dén.

- Pay manh hiéu qua cdng tac thdng tin, tuyén truyen CCHC vé dich vu
coéng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, cac giai phap hd tro nha dau tu va doanh
nghiép théng qua Cong thong tin Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa.

- Gop phan tich cuc dat muc tiéu CCHC cta huyén ndm 2019, cai thién
chi s6 xép hang cai cach hanh chinh cia huyén va chi sé mirc d6 hai long cua td
chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc va cac don
vi su nghié€p cong 1dp trén dia ban huyén.

2. Yéu clu:

- Nim bat nhian dinh duing vé& tinh hinh, thai do, nhan thic chung vé
CCHC va nhu ciu thong tin cia ddi tuong tuyén truyén @& du béo, lya chon,
diéu chinh ndi dung, phuong phap tuyén truyén cho phi hop, hiéu qua, huéng
dén sy ddi méi, dan chu va than thién.

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai duoc thuc hién thuong xuyeén, lién
tuc, thiét thuc, bam sét trong tim CCHC ciia huyén va nhu cau phat trién kinh t&
x4 hoi tai dia phuong. Thuc hién theo phuong cham: “Mdi can bd, cong chir,
vién chirc 14 tuyén truyén vién CCHC”.

- Pam béo tinh céu thi, khach quan, minh bach, kip thoi trong viéc tlep
nhan, xir 1y, tra 16i nhimg vudng mic, phan anh, kién nghi cta cong dan, tb
chure, doanh nghiép, co quan bao chi.



II. HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI CAC CO
QUAN, DON VI, UBND CAC XA, THI TRAN:

Nam 2019, tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua tich cuc dat duoc
trong cdng tac tuyén truyén CCHC thoi gian qua. Déng thoi céc co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trin quan tdm, chii trong cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén
sau day:

1. Tuyén truyén cho can bd, cong chire, vién chirc:

a) Phé bién, quan triét toan dién muyc tiéu, nhiém vy, gidi phdp va trach
nhiém thuc hién tai K& hoach CCHC nam 2019, cic K& hoach, vén ban chi
dao, diéu hanh CCHC ctia Trung wong, Tinh iy, HDND va UBND cép tinh clp
huyén dén tin phong, ban, don vi, bd phan truc thude.

Tiép tuc phd bién n6i dung Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh Gy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khéa X) vé
diy manh céi cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude va
Chi thi s6 12/CT-UBND _ngay 26/5/2017 cua UBND tinh veé viée trién khai
Chuong trinh hanh d6ng s 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh uy.

Tiép tuc quén triét thuc hién Ké hoach sb 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 cta UBND tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh pht vé tang cudng ky luat, ky cuong trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc céc cép, trong d6 néng cao nhéan thic thyuc hién dong
bd cac giai phap ddy manh CCHC, cai thién mdi trudong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh.

Phd bién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co che mdt ctra, mot clra lién thong trong gial quyét thi tuc hanh chinh
va Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phd
huéng dan thi hanh mét sb quy dinh cia Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu.

Tép trung tuyén truyén manh mé& vé cai cach thi tuc hanh chinh, diy manh
cac ung dung truc tuyén dé hién dai hoa quéan 1y, diéu hanh va phuc vu nhan dan;
tang cuorng hd trg cho nha dau tu va doanh nghiép trén cac linh vuc: Tai nguyén
va méi trudng, dau tu, x4y dung, tai chinh c6 li€n quan dén dét dai, doanh nghiép,
thué, bao hiém xi hoi, cip céc loai glay chimg nhén du didu kién, cép giay
phép...; tao chuyén bién dot pha dbi véi cap chinh quyén co so. Tuyén truyén vé
Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa va nhimng théng
tin, tién ich Trung tam cung cép cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Tuyén truyén, pho bién céc nbi dung CCHC khéc c6 lién quan. Tham gia
cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC ctia cong chirc, vién chirc tré” Jan thir 4, nim
2019.

b) Tang cudng su néng dong, sang tao, chu dong nghién ctru, d& xuét va tb
chtrc thye hién cac sang kién, giai phap, mo hinh méi nang cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh.



¢) Pua ndi dung CCHC moét céch thich hop vao céng tac dao tao, bdi
dudng, tap huin chuyén moén, nghiép vu cho can bg, cong chuc, vién chuc, doi
ngill thanh nién.

d) Cé su chu trong, gan két, 16ng ghép tuyén truyén phu hop vé CCHC
trong cong tac Péang - doan thé, cac mat cong tac khac nhu: Phé bién, gido duc
phap luat; coéng tac dan van chinh quyén; thuc hién quy ché dén chii & co sd;
cong tac thanh nién; két hop tuyén truyén qua phong trao "Pdy manh hoc tip va
lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO6 Chi Minh” va cac phong trao thi dua
yéu nudc.

e) Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong truc tiép kiém tra, ndm
tinh hinh va cé bién phap chi dao kip thoi dbi voi cong tac CCHC, kién quyét
phé phén va xir Iy nghiém céc hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiéu, vi pham dao dtc céng vu.

2. Tuyén truyén cho ngudi dan, té chitc, doanh nghiép va nha dau tu:
a) Tuyén truyén théng qua giai quyét céng viée, thi tuc hanh chinh:

- Céc co quan, don vi, dia phuong cong khai ddy da, kip thoi va cé hé
théng toan b cac quy hoach, ké hoach, quy dinh, chinh sach quan ly co6 lién
quan den hoat dong san xuét, kinh doanh ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
trén cdng, trang thong tin dién t cla co quan, don vi.

- Thong bao rong rdi, cong khai dia chi duong day noéng trén cac kénh
thong tin dai chiing; phan céng va té chirc tiép nhan, xir ly, tra 101 bang vin ban
cho ngudi phan 4nh, kién nghi; ddng thoi dang tai céng khai ndi dung tra 101
trén cbng, trang théng tin dién t theo quy dinh.

- Cong khai dia chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phii. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién
nghi theo Piéu 19, Nghi dinh s6 20/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phu.

- Céc co quan, don vi, dia phuong chuyén trong tdm giai quyet thu tuc
sang hd tro dich vu cdng cho khach hang ngay tur hd S0 d4u vao dé han ché yéu
céu bd sung hd so khi khach hang nép hod so, giai quyét tht tuc hanh chinh. Phéi
hop chét ch€ v6i cac co quan chuyén mén cap huyén va Trung tdm Dich vu
hanh chinh c6ng tryc tuyén cla tinh dé hd tro, tu vén, giai dap thic méc, hudng
dan hé so bang hinh thirc truc tuyén.

- Ra soét, ding ky ap dung dich vu tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢6ng ich theo chi dao cia UBND tinh, UBND
huyén va hudng dan cia co quan chuyén mon cap trén.

b) Tuyén truyén théng qua mang Internet, mang x& hoi va cb dong truc
quan:

- Thuc hién dang tai kip thoi cac van ban CCHC cua cép trén va ctia co
quan, don vi minh trén Cong (Trang) thdéng tin dién ta. Tung budc nadng cao
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hiéu qua tuyén truyén qua mang xa hoi va quan ly thong tin chit chg, dung quy
dinh.

- Tuyén truyén céc ndi dung vé& cach thitc ndp hd so truc tuyén mic do
3,4 trén man hinh dién tir LED, ni€ém yét tai B phan Tiép nhén va tra két qua.

- Gén két céac hoat dong tuyén truyén v6i hoat dong xuc tién dau tu; xic
tién du lich, thuong mai, cac hoat dong giao Iuu véan hoa, cac su kién 1én cta
tinh, cua huyén trong nam 2019.

- X4y dung cac 4n phim truyen théng, tiép tuc ph01 hop néng cao chat
luong chuyén trang, chuyén muc, td chiic toa dam, giao luu tuyén truyén vé
CCHC trén béo chi, cac phuong tién thong tin dai ching.

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong tb chire Hoi nghi, héi thao, hoat
dong, nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong dé thu hit sy cht y, tham gia
cua nguoi dan, to chtc, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén théng qua cdc co quan théng tin bao chi, phwong
ti€n truyen thanh:

- UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn cha déng phdi hop véi cac co
quan théng tin dai ching xdy dyng chuyén muc, chuyén trang vé CCHC. Chii
dong d& nghi cdc co quan bio chi tuyén truyén céc chu truong, chinh sach, giai
phap v& CCHC tai dia phuong.

- Thong tin, gidi thiéu cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém,
cac dlen hinh tét, c4n bd, cong chirc, vién chirc tiéu biéu trong CCHC.

- Chii dong cung cép tin, bai, tai liéu, tra 11 phong vén khi c6 ¢ nghi cla
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao cua co quan nha
nudc cap trén.

- Tao thuan lgi cho cac co quan bao chi giam sat, phan &nh tam tu, nguyén
vong cuia nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudc.

II. PHAN CONG MOQT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN
TRONG DIEM:

Bén canh thuc hién théng nhét cac noi dung tuyén truyén tai Muc II Ké
hoach nay, UBND hgyén phén cong cég co quan, don vi chu tri thuc hi€n mot so6
hoat dong tuyén truyén CCHC trong di€m trong nam 2019 cta huyén nhu sau:

1. Trung tAm Vin héa - Thong tin va Thé thao huyén:

- Chi tri xay dung chuyén myc CCHC phét dinh ky hang tuén 02 14n trén
hé thong dai truyén thanh dia phuong.

- Xay dung cé}c chuyén muc, tin ,béi dé 1am ndi bat nhitng mat da lam
dugc, nhitng han che, yéu kém phai khac phyc trong coéng tac CCHC; thuong
xuyén thong tin, gidi thiéu cac mé hinh, co ché cai cach hanh chinh tai dia
phuong.

- Thong tin, gidi thiéu cdc md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém,
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céc dién hinh t8t, can bd, cong chirc, vién chic tidu bidu trong CCHC, cdc md
hinh, sang kién tham gia cudc thi “M§ hinh, sang kién CCHC cua cong chie,
vién chuec tré” 1an thir 4, nam 2019 cua tinh.

- Tich cuc ho trg, lién két véi cac co quan théng tAn bao chi dé quang ba,
phd bién tuyén truyén CCHC cuia huyén.

2. Phong Noi vu:

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chuc tip huén
ting cuong nghiép vu cai cach hanh chinh va thao téc st dung phin mém mot
clra dién tir phién ban méi thudc Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
cua tinh cho can bg, cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh va tham gia
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phdn mém mot cira dién ti cua cac
co quan, don vi, UBND c4c x4, thi tran.

- Tép trung tuyén truyén céc giai phap nang cao chi sé muic d6 hai long
ctia td chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi su nghiép cong l4p trén dia ban huyén.

- Chu tri, phdi hop trién khai K& hoach té chtrc cude thi “Md hinh, séng

kién CCHC ctia cbng chirc, vién chirc tré” 14n thir 4, nim 2019 theo chi dao cia
UBND tinh va S& Né6i vu.

- Theo ddi, dén dbc, didu ph01 viéc thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén
theo K& hoach nay. Tham muu trién khai thuc hién ddy du cac nhiém vu tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu quan ly.

3. Van phong HDND va UBND huyén:

- Chu tri trién khai phd bién, huéng din vé nghiép vu kiém soét tha tuc
hanh chinh cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Néang cao hiu qua t6 chirc tiép nhén, xir 1y cac phan 4nh, kién nghi cta
cd nhan, to chirc vé& quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh thudc pham vi
thdm quyen ctia Uy ban nhan dan va Chi tich Uy ban nhén déan huyén; theo
doi, don dbc viée xir 1y phan éanh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc; cong khai két
qua tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Duy tri va nang cao hiéu qua dich vu chuyen phat nhanh két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh; huéng dan, tuyén truyén va trién khai hidu qua dich vu
tiép nhan, tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich tai B phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

4. Phong Tu phap:

Thudng xuyén cap nhat, dua cac van ban, ndi dung chi dao vé CCHC cua
Trung wong, Tinh, huyén vao cac hdi nghi pho bién, gido duc phap ludt ndm
2019 trén dia ban huyén va chu tri thuc hién.

Téng hop, tham muu béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién viée xay dung,
ban hanh van ban quy pham phap luit theo quy dinh.



5. Phong Van hoa va Thong tin:

- Ch tri, ph01 hop v6i Vén phong HDND va UBND huyén thuong xuyén
cap nhat kip thoi, ddy du céc tin bai vé cai cach hanh chinh trén Cbng théng tin
dién tir huyén.

- Chu déng 16ng ghép tuyén truyén cac nbi dung cai cach hanh chinh
trong cac chuong trinh thong tin c¢6 dong truc quan, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.

- Cha tri td chire truyén théng vé dich vu céng truc tuyén, céc dé 4n,
nhiém vu ung dung cong nghé théng tin tai dia phuong.

6. Cac co quan nganh dgc: Chi Cuc thué, Bao hiém xa hoi, Kho bac
nha nwéce, Ngan hang, Cong an:

- Chu ddng trién khai cong tac tuyén truyén CCHC theo k& hoach cua
nganh phbi hop véi cac co quan chuyén mén cap huyén va UBND cac x4, thi
trén giai dap cac vudng mic, kién nghi ctia nguoi dén, t6 chtrc, doanh nghiép.

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan ting cudng tuyén truyén, vén
dong ngudi dén, td chirc, doanh nghiép tich cuc thuc hién thi tuc hanh chinh
thué, bao hiém x& hdi qua mang Internet va ndp thue dién tur.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Trén co s ndi dung K& hoach nay céc co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trin cu thé héa thuc thi bang K& hoach tuyén truyén CCHC ctia co quan, don
vi, xac dinh cu the nodi dung cong viéc, nhiém vu phai lam, d4u médi chu tri, phdi
hop thuc hién, tién d6 va san pham cu thé.

Chi dao, phén cong va kiém tra chit ch& viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén v6i v nghia 1a giai phap trong tdm cua CCHC, danh gia két qua hang
quy va bédo cdo cu thé tién do, két qua trién khai trong bdo céo dinh ky CCHC.

2. Pé nghi Ban Tuyén gido Huyén uy, cac cap uy Déng tang cuong su
1anh dao, chi dao d6i voi cong tac CCHC cua co quan, don vi, dia phuong Tich
cuc phdi hop, tham gia tuyén truyén sdu réng cac muc tidu, nhiém vu, giai phap,
tinh hinh, ket qua va tic dong cla cai cach hanh chinh dén cac tAng 16p Nhan
dan va céc t6 chirc, doanh nghiép déng trén dia ban huyén.

Quan triét dé dang vién, can bo, cong chie, vién chice tich cyuc tuyén
truyén vé quyet tam va gidi phap CCHC khi giao tiép, giai quyet cdng viéc cho
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép; 14y két qua, hiéu qua glai quyét cong viée

va cach thuc, thai d6 phuc vu, giao tiép 1am co sé dé tuyén truyén mot cach thiét
thuc nhét.

3. Viéc lap du todn, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi cho
hoat dong tuyén truyén CCHC: Tha truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND
céc x4, thi tran cén cur vao nhiém vu cai cach hanh chinh duoc glao va dic diém
tinh hinh thyuc té cta don vi 18p du toan, sir dung, quyet toan, ndi dung va dinh
muc chi cho hoat dong tuyén truyén CCHC theo quy dinh tai Thong tu sb
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172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 ciia B6 Tai chinh va cac van ban huéng dén
lién quan trinh UBND huyén phé duyét, cap kinh phi trién khai thuc hién.

Giaq Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu UBND huyén cén dbi, bd tri
kinh phi dé cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran thuc hién cac chuong
trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh hién hanh./. Z)ﬁ

TM. UY BAN NHAN DAN 4
KT CHU YICH

NE IRy PHO CHUTICH

Tran Ngoc Khiém
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